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常州瑞和泰春节在职职工商品方案表（一）
	序号
	品名
	规格
	数量
	商品图片
	零售价

	1
	摩飞暖菜板MR8300（白色）
	品牌：摩飞
规格：MR8300

	1
	[image: 20210923摩飞3120]
	399.00 

	2
	摩飞折叠踢脚线取暖器MR2028（白色）
	品牌：摩飞
规格：MR2028
	1
	[image: 2028]
	929.00 

	市场1328元，瑞和泰报价800元，按800元结算。郭小娴13775193063；张炎群18961227067

	教职工可选择送货上门（江、浙、沪包邮）、送到学校、门店自提，（若选择送货上门，请填写收件人姓名、联系电话、详细地址）














	常州瑞和泰中秋在职职工商品方案表（二）
方案
物品名称
品牌及规格
市场价格
备注
使用起始时间：
提货券面值：
不可用范围：
开始日期：制券日
期
面值：500元1张
300元1张
截止日期：2025年
12月12日
实际充值到账
金额：832元
合计：832元
（附样版壹份）
提货券方
案
提货券
无


	线上线下通用提货券使用方法：先扫描提货券背面左下角进入瑞和泰公众号→进入界面点击右下角会员储值中最下面“储值商城”→在储值卡那一行点击扫描按钮扫描“[image: ]”，扫描提货券号下的条码→输入卡号，提货券“696555001”（[image: ]）数字即可绑定成功。
绑定成功后再账户微信小程序搜索“瑞和泰”→添加小程序“瑞和泰”→任意选择一家门店→选择右下角“我的”，进入个人账户→进入收银结账页面，可以在余额里面查看你的使用金额→点击右上角的会员码，手机会弹出可以结账的二维码，让收银员扫描即可完成此次消费。

[image: b7bbdbbfbac9f160406dcd396b9441d][image: 84c6ae843b894c2a0fe16bcf40b3355]



 





瑞和泰作为一家在常州市场生存了123年历史的百年老店，陪伴了几代常州人的生活，即便市面上出现各式各样的零售门店，我们的顾客依然会怀有浓烈的情怀和信任感。一百多年来瑞和泰经历了许多的变革及转型，也正是靠着一代代常州市民给予的支持，才在市场的风雨中走到今天。
从1901年两位普通常州百姓的一拍即合，在西瀛里开出第一家前店后坊的铺子，发展到今天瑞和泰已具有年销售4.27亿，门店四十一家，遍布常州城各个角落的一个规模型连锁企业，其中的艰辛包含着一代代瑞和泰人的坚守及付出。
近年来，面对风云变化的零售市场，线上零售越来越多的扩大市场份额，给我们这样的本地老字号企业带来了很大的挑战。我们强练内功，通过不断的开拓与创新，积极推进企业的转型升级步伐，集全公司之力加速线上线下的快速融合，就是想在如今变化莫测的市场中继续占有一席之地。
当前零售业的转型升级进入新的阶段，网络零售和实体零售从水火不容到你中有我、我中有你，线上线下的关系开始重塑。网络零售企业快速扩展线下渠道，像阿里巴巴收购大润发，京东收购永辉，同时实体零售企业的数字化建设也在加快，全渠道发展成为一种趋势。瑞和泰作为一家纯本地线下超市，也由单一业态向多业态发展，由单一零售向零售与服务，互联网+等多渠道并重发展。我们不仅在美团、饿了么等多个平台上线商品，更在公众号“瑞和泰”开设官方商城，在抖音开设“常州瑞和泰”、微博开设“爱上瑞和泰”，全力进军线上平台。今年瑞和泰全年设置了26档活动主题，大节不少，小节不断，通过增加活动的频次，积极与供应商进行洽谈，争取更优质的资源、赠品、新品等，将电商活动也纳入了全年工作目标，线上线下同时享受，惠及每一位瑞和泰的顾客。对于目前火爆的直播销售，瑞和泰也在积极跟进，积极转型，从2月份开始，我们在有赞爱逛直播平台上就开展了近150次直播，至少保证一周两次常规的直播活动，而我们优选的商品不仅有经过多方洽谈争取来的品牌方低价及赠品资源，更有我们精挑细选的网红商品、民生商品、进口商品，更多高品质低价商品在“小瑞直播间”与消费者见面。直播是一种新趋势，酒香也怕巷子深，瑞和泰正在尝试用更多的新媒体渠道，让常州消费者了解我们，了解我们的商品、了解我们的品质及特色，瑞和泰不仅有日积月累的南北货口碑商品，更有高品质低价格的网红商品，生鲜商品，这也是我们一直在努力转型的一个方向。
[image: 0E7A6590(1)]生鲜是目前零售卖场的一个新的增长点，是贴近消费者的一个新契机，熟食、生鲜、烘焙，围绕着大家的一日三餐，为消费者提供生活的便捷。如何更好的满足不同消费者的需求，今年瑞和泰也将此列入全年工作目标，我们从每个月出发，根据时令特色，将特色水果、节令食品列入每月商品目录，使消费者可以第一时间接触到更高品质，更全种类的生鲜蔬果，尝新尝鲜，以满足消费者的口感为己任。
零售的关键是消费者，最大的变量和决定因素更是消费者，是我们忠实的顾客。如何提升瑞和泰的服务水平，也是我们今年主推的一大举措。我们只有狠抓服务提升，从服务举措、员工提升、客户体验及自我评估入手，真正做到提升企业服务质量，创新服务内容，让消费者-----我们的衣食父母感受到瑞和泰细致入微的关怀。现在当大家走入瑞和泰门店，我们可以稍稍留意到一些的小细节，为顾客提供的冰袋服务、一次性手套、纸巾服务、分类包装服务、雨伞租借服务、定期举办的新品试吃、生鲜区赠送葱蒜等，小细节、小便利是我们新的尝试，而对于瑞和泰南北货等需要烹调的食材，我们对员工也进行了专业培训，大家有需要可以咨询营业员，进行烹调指导，商品指导，不仅仅让消费者买的放心，更要让消费者买回去食用开心。
我们今年积极推出社群服务，利用门店分布区域广的一个特点，建立顾客社群，对于一些购物不便的特殊顾客给予送货，顾客有特别的商品需求，健康食品、网红商品等，社群也积极为顾客进行对接，及时反馈，通过增加贴心的服务，增强与顾客的纽带，让瑞和泰不仅仅是作为一家购物超市，更是我们老百姓身边的生活管家。
[bookmark: _GoBack][image: 0E7A6508(1)]打铁还需自身硬，瑞和泰不仅在营销上、商品上、服务上花时间、花精力，更在修炼内功上狠下苦工，今年我们积极推进现有老门店的改造，提升顾客体验感，强化数据驱动力，增强门店的业务管理能力。我们对于一些经营年代长久，道具老化、现场陈列混乱的门店，逐一更新换代，调整商品结构、对于一些问题门店，开展导师一对一帮扶计划，站在消费者的立场对门店的出样、陈列、现场的氛围、员工的培训逐一进行调整，从工作方法上整理了可借鉴的思路，导师每周不少于一次现场辅导，通过对周边调研、商品结构、动线调整、促销陈列、费用控制、员工激励、客群把握等多维度进行分析改善。而在体现门店管理能力及水平的数据分析上，更是投入了大量的精力，对现有的分析报表及单据梳理，对原有庞大的报表体系进行精简归类，压缩，旨在更精简更高效。同时建立了店长月度分析模板及使用白皮书，组织全员培训、全面指导实施，促进店长及时关注数据，形成针对性行动策略及可量化行动方案，做到通过数据分析指导工作，并将日常的工作计划有效转化为工作结果。瑞和泰通过内部建立月度业务分析会反馈及质询机制，促进门店的目标感、行动力及数据洞察力。门店的经营，店长是第一责任人，经过这么多年的连锁发展，瑞和泰的直营门店数逐年攀升，已有三十余家，如何将这三十多名门店掌门人训练成可以一敌十的零售将领，可经营可管理，也是我们如今修炼内功的重中之重。
市场是在发展，作为一家老字号企业，我们不能坐在在过去的功劳簿上观望，更应立足眼前，跟上新时代、新技术，积极创新转型，用新的思维、新变革来擦亮老字号的金字招牌，我们也感谢常州市民对瑞和泰一直以来的认可及关注，也希望未来能继续给予我们支持及信赖。一起让我们本地的老字号企业，百年老店能继续历久弥新，代代传承。
	序号
	区域
	门 店
	地 址
	门店热线

	1
	钟楼区
	延陵路店
	延陵西路150号
	0519-86639850

	2
	
	健身路店
	健身路16号
	0519-86805361

	3
	
	广化店
	广化街190-198号
	0519-86638590

	4
	
	勤德店
	勤德家园3-1号
	0519-86873850

	5
	
	五星店
	都市桃源68幢-163号
	0519-85802030

	6
	
	荣亨店
	荣亨逸都32号
	0519-81295251

	7
	
	景瑞曦城店
	景瑞曦城6-2号
	0519-81299862

	8
	
	会馆浜店
	会馆浜16幢
	0519-86977086

	9
	
	勤业乐富店
	勤业路280号（原恒隆大酒店）
	0519-86873853

	10
	
	新城首府店
	通江南路98-27~30号
	0519-85787809

	11
	
	邹区金洲花城店
	邹区金洲花城07幢商铺7-1号
	0519-86807681

	12
	
	保利店
	瑞富苑24幢2号、3号、4号
	0519-86807865

	13
	天宁区
	新城金郡店
	新城金郡38号商铺
	0519-83998221

	14
	
	怡康店
	关河中路65号怡康机电城6号楼
	0519-85786670

	15
	
	香梅店
	天宁区武青路28号
	0519-83872762

	16
	
	润德店
	飞龙路164号
	0519-88998279

	17
	
	浦南店
	浦南路72-74号
	0519-86661020

	18
	
	蓝钻店
	蓝钻苑2-7号
	0519-86880939

	19
	
	华润国际店
	华润国际花园80栋3/4/5/6号商铺
	0519-86883369

	20
	
	光华世家店
	天宁区光华世家3-101号
	0519-86801667

	21
	
	毗邻驿店
	天宁区和平北路135号
	0519-86807683

	22
	新北区
	通江路店
	通江中路268号C座1楼
	0519-83838669

	23
	
	府翰苑店
	府翰苑3幢148-150号
	0519-81183631

	24
	
	乐富传媒中心店
	龙锦路1590号2号楼101商铺
	0519-85380780

	25
	
	河海路店
	晋陵北路215号1801号1803号
	0519-81193631

	26
	
	新北店
	通江中路369号1165-1167号
	0519-85166878

	27
	
	富都乐富店
	汉江中路金城大厦368号-102室
	0519-85786576

	28
	
	薛家店
	薛家镇黄河西路239号“天宇购物广场”3#楼
	0519-83815251

	29
	
	汉江路店
	蓝色港湾3-101、102、103
	0519-85122589

	30
	
	中央花园店
	中央花园8-9号
	0519-86378771

	31
	武进区
	湖塘乐富店
	湖塘镇广电中路29号泰富湾里大厦1楼
	0519-89980278

	32
	
	湖塘店
	湖塘新天地不夜城11幢1001-1004号
	0519-89980268

	33
	
	星河国际店
	武进区星河城市花园7区57、58、59、60号
	0519-86058260

	34
	
	四季新城店
	聚湖东路（四季新城南门）
	0519-86698819

	35
	
	百兴华府店
	常武中路9号（百兴华府1期南面）
	0519-89828762

	36
	
	大通路店
	夏城西巷200号新城域花园1-2层128商铺
	0519-82006869

	37
	
	横山桥店
	横山桥镇羊绒城28号（奥阳大酒店旁）
	0519-86807682

	38
	
	健身广场店
	湖塘镇府南路10号
	0519-86800306

	39
	经开区
	蔚蓝天地店
	曙兴路188号蔚蓝天地3-5,3-6,3-7一层
	0519-83876357

	40
	
	金贸大厦店
	经开区延陵东路170号
	0519-86801686

	41
	金坛区
	金虹乐富店
	金坛区虹桥路105号113-116号
	0519-85527601
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